Prezado Beneficiario, Santa

\Vimos por meio desta, trazer ao seu Helena
conhecimento, respostas a questionamentos S aude

feitos por beneficiarios como voce.
TRABALHANDO PELA VIDA

Por que nao recebo mais meus boletos da Santa Helena em casa?
Verificamos em nossos registros gue o seu nome esta cadastrado no DDA (Débito Direto Autorizado).

Mas afinal, o que é o DDA?

DDA (Débito Direto Autorizado) € um sistema criado pela FEBRABAN para que os boletos bancarios,
como mensalidades escolares, planos de salde e condominios, sejam recebidos eletronicamente
pelos clientes bancarios. O DDA tem como objetivo diminuir a emissao de boletos em papel.

DDA é débito automéatico?
N&o. O DDA consiste em um servico de apresentagao eletronica do boleto, nao implicando
necessariamente em seu pagamento.

Como é feito o cadastro no DDA?

O cadastramento pode ser feito em um (ou mais) banco participante do DDA, com o gual

o cliente (pessoa fisica ou juridica) possua relacionamento, ou seja, a adesao ac DDA podera

ser realizada por meio de uma conta-corrente, conta-poupanca ou conta-salario, dependendo do banco.

E importante esclarecer que é o préprio cliente que realiza o cadastro no DDA,
esta Operadora ou demais cedentes, tais como escolas e condominios nao tém poder
de realizar o seu cadastro no DDA.

Como faco para cancelar meu cadastro do DDA?
Se vocé deseja voltar a receber os boletos da Santa Helena Salde
em sua residéncia, vocé devera cancelar seu cadastro do DDA.
Para isso devera entrar em contato com o banco

em que é correntista e cancelar o seu cadastro.

Somente o préprio titular da conta podera cancelar
o cadastro no DDA.

Diante disso, esperamos ter esclarecido que a questao do n&o recebimento
dos boletos em sua residéncia € uma questao totalmente alheia

a esta Operadora e pode ser faciimente resolvida, atraves

de seu contato com o banco em que é correntista.

Permanecemos a disposicao para informacoes adicionais em nossa Central
de Relacionamento pelo telefone:; 4336-9777

Atenciosamente,

Santa Helena Saude
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